
1. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติ ได้แนะน าให้นาย ข. ท าประกันชีวติทัง้ๆ ที่ทราบว่า
นาย ข. เป็นโรคมะเร็งโดยบอกแก่นาย ข. ว่า ถ้าบริษัทไม่บอกเลิกสัญญาภายใน 2 ปี 
ผู้รับประโยชน์ของ นาย ข. จะได้รับจ านวนเงนิเอาประกันภัยเม่ือเสียชีวติ แต่หาก
บริษัทสืบทราบว่า นาย ข. เป็นโรคมะเร็งมาก่อน นาย ข. กจ็ะได้รับเบีย้ประกันภัยคืน 
ถามว่า นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดีหรือไม่

ก. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ไม่ดี เพราะการแนะน าเช่นนัน้ เป็นการไม่
ซื่อสัตย์ต่อบริษัท

ข. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดี ที่พยายามช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์
    ด้วยกัน
ค. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดี เพราะพยายามช่วยเหลือนาย ข. และ
    ไม่ได้ปกปิดความจริง
ง. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดี เพราะซ่ือสัตย์ต่อบริษัท



2. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติได้ขายประกันชีวติให้นาง ข. และ นาง ข. ตกลงท า
ประกันชีวติ จึงได้กรอกรายละเอียดในใบค าขอเอาประกันชีวติ พอนาย ก. กลับบ้านจงึ
ไปตรวจความเรียบร้อยในใบค าขอนัน้ ปรากฏว่า นาง ข. ลืมลงช่ือในใบค าขอเอา
ประกันชีวติ นาย ก. จงึตัดสินใจลงช่ือแทน เพื่อยืนใบค าขอท าประกันชีวติในวันรุ่งขึน้ 
ถามว่า นาย ก. สามารถลงช่ือแทน นาง ข.ได้หรือไม่

ก. นาย ก. สามารถลงช่ือแทนนาง ข. ได้เพ่ือรักษาผลประโยชน์ผู้เอา    
    ประกันภัย
ข. นาย ก. สามารถลงช่ือแทนนาง ข. ได้ เพราะผู้เอาประกันภัยตกลงท า
    ประกันชีวติแล้ว
ค. นาย ก. ไม่สามารถลงช่ือแทนนาง ข. ได้ นอกจากจะผิดกฎหมายแล้ว ยัง
    ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวติ
ง. นาย ก. ไม่สามารถลงช่ือแทนนาง ข. ได้ เพราะผิดจรรยาบรรณตัวแทน
    ประกันชีวติแต่ไม่ผิดกฎหมาย  



3. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติของบริษัทประกันชีวติแห่งหน่ึง ได้ขายประกันชีวติ
ให้กับ นาง ข. โดยได้บอกกับนาง ข. ว่าต้องจ่ายเบีย้ประกันภัยเป็นรายปี ปีละ 6,000 
บาท แต่เมื่อนาง ข. ได้รับใบเสร็จรับเงนิเป็นจ านวน 12 ใบ (ใบเสร็จ 1 ใบ ต่อเบีย้
ประกันภัย 1 เดือน) นาง ข. จงึหยบิกรมธรรม์มาอ่านดู ในกรมธรรม์ระบุจ่ายเบีย้
ประกันภัยเดือนละ 500 บาท โดยต้องจ่ายภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน ท่านคดิว่า 
นาย ก. ท าผิดจรรยาบรรณหรือไม่

ก. ไม่ผิด เพราะถงึอย่างไรนาง ข. กต้็องจ่ายเบีย้ประกันภัย 6,000 บาท ต่อปี
ข. ผิด เพราะนาย ก. ไม่มีความซ่ือสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย
ค. ไม่ผิด เพราะนาง ข. ยนิดีจ่ายเงนิให้นาย ก. ก่อน เพื่อว่านาย ก. จะได้ไม่
    ต้องมาเกบ็เงนิทุกเดือน
ง. ผิด เพราะนาย ก. ไม่มีความซื่อสัตย์ต่อบริษัทประกันชีวติ



4. นาย ก. เป็นผู้เอาประกันภยั ซึ่งกรมธรรม์ได้ถงึก าหนดวัน             
ช าระเบีย้ประกันภยัตามที่ได้ระบุไว้ในกรมธรรม์แล้ว จงึได้โทรศัพท์ไป
บอก นาย ข. ผู้เป็นตวัแทนประกันชีวิตซึ่งเคยมาเก็บเบีย้ประกันภยัเป็น
ประจ าให้มาเก็บเบีย้ประกันภยั และนาย ข. ตกลงรับว่าจะมาเก็บเบีย้
ประกันภยัในวันรุ่งขึน้ แต่ นาย ข. ไม่ได้ไปตามนัด ถามว่า นาย ข. ผิด
จรรยาบรรณ หรือไม่

ก. ไม่ผิด เพราะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภยั   
     และไม่ขาดความรับผิดชอบเร่ืองการบริการ
ข. ผิด เพราะแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบในเร่ืองการบริการ
ค. ไม่ผิด เพราะ นาย ข. ไม่ได้โกหก ตัง้ใจไปแต่เผอญิลืม
ง. ผิด เพราะท าให้ผู้เอาประกันภยัเสียผลประโยชน์ เน่ืองจากท า
   ให้กรมธรรม์ขาดผลบังคับ



5. ส่วนใหญ่เม่ือตัวแทนประกันชีวิตขายกรมธรรม์ประกันชีวิตไปแล้ว       
ในปีต่อไปตัวแทนประกันชีวิตมักจะละเลยไม่ไปบริการเก็บเบีย้ประกันภยั 
ทัง้ๆ ที่บอกกับผู้เอาประกันภยัว่าจะเป็นผู้มาเก็บประกันภยัเอง ถามว่าการ
ละเลยไม่ไปเก็บเบีย้ประกันภัยของตัวแทนประกันชีวิตเป็นการขาด
จรรยาบรรณหรือไม่

ก. ขาดจรรยาบรรณ เพราะไม่มีความหมั่นเพียรในการให้บริการ
ข. ขาดจรรยาบรรณ เพราะไม่มีความซ่ือสัตย์ต่อผู้เอาประกันภยั
ค. ไม่ขาดจรรยาบรรณ เพราะเป็นหน้าที่ของผู้เอาประกันภยัที่    
    จะต้องไปช าระเบีย้เอง
ง. ถูกทัง้ ก. และ ข.



6. จรรยาบรรณข้อใดที่ตัวแทนประกันชีวติควรปฏบิัตมิากที่สุดใน
การขายประกันชีวติ

ก. ลดเบีย้ประกันภยั เพื่อช่วยเหลือผู้เอาประกันภยัให้จ่าย
    เบีย้ประกันภยัน้อยลง
ข. ช่วยเหลือผู้เอาประกันภยั ให้ได้ท าประกันชีวติ
ค. แนะน าให้ผู้เอาประกันภยัท าประกันภยั โดยมีจ านวนเงนิ
    เอาประกันชีวติที่สูงมากเพื่อจะได้ผลประโยชน์สูง
ง. ให้บริการที่ดอีย่างสม ่าเสมอ และชีแ้จงให้ผู้เอาประกันภยั
    ทราบถงึสิทธิและหน้าที่เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้เอา
    ประกันภยั



7. นางสาว ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ขายกรมธรรม์ประกันภัย    
ให้กับนาง ข. หลังจาก นาง ข. ท าประกันชีวิตได้ 3 ปี ก็ป่วยเป็นโรค
ร้ายแรง นางสาว ก. ได้จดัการเร่ืองการเบกิค่ารักษาพยาบาลจากบริษัทให้
นาง ข. จงึทราบเร่ืองการป่วยของนาง ข. และได้น าเร่ืองดังกล่าวไป
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก การกระท าของนางสาว ก. ผิดจรรยาบรรณ
ของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม่
      ก. ไม่ผิด เพราะเป็นการเปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภยัใน

ส่วนที่เป็นสาระส าคัญ
      ข. ไม่ผิด เพราะเป็นการช่วยเหลือบริษัทประกันชีวิตอื่นไม่ให้รับ

ประกันภยันาง ข. ถ้าหากนาง ข. จะท าประกันชีวิตใหม่
      ค. ผิด เพราะท าให้สังคมรังเกียจนาง ข. และครอบครัว
       ง. ผิด เพราะเปิดเผยความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภยั

ต่อบุคคลภายนอก



8. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ชักชวนให้นาย ข. เพื่อนของ          
ตนท าประกันชีวิต และในใบค าขอเอาประกันชีวิต นาย ข. กรอกข้อมูลว่ามี
บดิาป่วยเป็นโรคร้ายแรงระยะเร่ิมต้น นาย ก. รู้ดว่ีาเพื่อนผู้นีต้้องดแูลบดิา
ทุกวันอย่างใกล้ชิด และเหน็ว่าเพื่อน ๆ ไม่รู้เร่ืองการป่วยของบดิานาย ข. 
จงึเป็นห่วงเพื่อนคนอื่น ๆ ซึ่งรับประทานอาหารกับนาย ข. ทุกวัน และกลัว
ว่าเพื่อนอาจมีโอกาสรับเชือ้โรคจาก นาย ข. จงึบอกกล่าวแก่เพื่อน ๆ การ
กระท าของนาย ก. ผิดหรือถูกตามจรรยาบรรณอาชีพตวัแทนประกันชีวิต
เพราะอะไร
ก. ผิด เพราะว่าเปิดเผยความลับของผู้เอาประกันภยัต่อบุคคลภายนอก
ข. ถูก เพราะว่ามีความซ่ือสัตย์และจริงใจต่อเพื่อนร่วมอาชีพ
ค. ผิด เพราะว่ามีพฤตกิรรมที่ตัง้ใจยั่วยุให้เกิดความรังเกียจเพื่อน
ง. ผิด จรรยาบรรณอาชีพตัวแทนประกันชีวิตตามเหตุผลที่กล่าวถงึในข้อ ก.  
    และ ข้อ ค. รวมกัน



9. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ขายกรมธรรม์ประกันภยัให้กับ     
นาง ข. หลังจาก นาง ข. ท าประกันชีวติได้ 3 ปี ก็ประสบปัญหาทางด้าน
การเงนิจงึไม่สามารถช าระเบีย้ประกันภัยได้ตรงตามก าหนดที่นัดหมาย
เสมอ ๆ นาย ก. จงึบ่นเร่ืองนีใ้ห้บุคคลอื่นฟัง การกระท าของนาย ก. ผิด
จรรยาบรรณของตวัแทนประกันชีวิตหรือไม่

ก. ไม่ผิด เพราะการผิดนัดของผู้เอาประกันภยัเป็นเร่ืองธรรมดา
ข. ไม่ผิด เพราะการกล่าวเช่นนัน้ไม่ได้ท าให้นาย ก. เสียหาย
ค. ผิด เพราะเปิดเผยความลับอันไม่สมควรเปิดเผยของผู้เอา   
    ประกันภยัต่อบุคคลภายนอก
ง. ผิด เพราะเป็นการให้ร้ายผู้เอาประกันภยั



10. “นางสาว ก. ได้ท าประกันชีวิตกับตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท        
แห่งหน่ึง โดยมารดาของนางสาว ก. ได้เสียชีวิตด้วยโรคมะเร็ง เม่ือนางสาว 
ก. สอบถามตัวแทนว่าจะแจ้งไปในใบค าขอเอาประกันชีวิตหรือไม่ ตวัแทน
ประกันชีวิตบอกว่าไม่ต้องแจ้งเพราะอาจจะท าให้บริษัทไม่รับท าประกันชีวิต
ให้กับนางสาว ก.” ท่านคดิว่าตวัแทนประกันชีวิตผู้นีท้ าผิดจรรยาบรรณ
เพราะเหตุใด

ก. ไม่มีความซ่ือสัตย์ต่อผู้เอาประกันภยั
ข. ให้บริการที่ด ีและรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภยั
ค. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภยัในส่วนที่
    เป็นสาระส าคัญ
ง. ไม่เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภยัในส่วนที่เป็น    
    สาระส าคัญ เพื่อการพจิารณารับประกันหรือความสมบูรณ์ของ
    กรมธรรม์



11. นาย ก. ได้ท าประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตแห่งหน่ึง โดย          
ได้แจ้งแก่ตัวแทนประกันชีวิตว่าตนเป็นโรคเบาหวาน ตัวแทนประกันชีวิต
เกรงว่าถ้าแจ้งความจริงให้บริษัททราบแล้วจะท าให้การพจิารณารับ
ประกันภยัของบริษัทฯ ล่าช้า จงึไม่แจ้งแก่บริษัท ในกรณีนีต้ัวแทนประกัน
ชีวิตท าถูกหรือไม่

ก. ถูก เน่ืองจากเพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ขอท าประกันชีวิต
ข. ถูก เน่ืองจากตวัแทนต้องการรักษาความลับของผู้เอา   
    ประกันภยั
ค. ผิด เน่ืองจากตวัแทนไม่เปิดเผยข้อความจริงของนาย ก. แก่
    บริษัทในส่วนที่เป็นสาระส าคัญในการพจิารณารับประกันภยั
ง. ผิด เน่ืองจากตวัแทนเสนอขายกรมธรรม์โดยไม่แจ้งเงื่อนไขแห่ง
    กรมธรรม์



12. ข้อใดเป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณ และศีลธรรมของ
ตัวแทนประกันชีวติ

ก. ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบ าเหน็จ เพื่อจูงใจให้ท า    
    ประกันชีวติ
ข. ไม่กล่าวให้ร้ายทบัถมตัวแทนหรือบริษัทอื่น
ค. หม่ันศกึษาหาความรู้ในวชิาชีพเพิ่มเตมิอยู่ เสมอ
ง. ช่วยเหลือผู้เอาประกันภยัให้ได้ท าประกันภยัโดยการ  
   ปกปิดข้อเทจ็จริงอันเป็นสาระส าคัญบางอย่าง



13. นาย ก. ต้องการท าประกันชีวติ นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวติของ       
บริษัทประกันชีวติแห่งหน่ึงได้ชักชวนให้ นาย ก. ท าประกันชีวติเป็นแบบที่ต้องช าระ
เบีย้ประกันภัยเป็นรายเดือน เดือนละ 2,300 บาท นาย ก. บอกว่าตนเองไม่สามารถ
ท าประกันชีวติแบบนีไ้ด้ เน่ืองจากจ านวนเบีย้ประกันภัยที่ต้องจ่ายแต่ละเดือนมาก
เกนิไป แต่นาย ข. ก็บอกว่ากรมธรรม์แบบนีด้ีให้ความคุ้มครองหลายอย่าง และ
ประโยชน์ที่จะได้รับดีมาก ท่านจงพจิารณาว่านาย ข. ประพฤตผิิดจรรยาบรรณ
ตัวแทนประกันชีวติหรือไม่

ก. ผิด เพราะเป็นการเสนอแนะผู้เอาประกันภัยภัยให้ท าสัญญาประกันภยั
    เกนิความสามารถในการช าระเบีย้ประกันภัย
ข. ไม่ผิด เพราะเป็นการเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวติที่ดีให้แก่ผู้เอา  
    ประกันภัย
ค. ไม่ผิด เพราะนาย ข. เสนอแนะให้ท ากรมธรรม์ประกันชีวติแบบนีเ้ท่านัน้ 
    ผู้เอาประกันภัยจะท าหรือไม่กไ็ด้
ง. ผิด เพราะไม่ท าตามความต้องการของผู้เอาประกันภัย



14. นาย ก. ชักชวนให้นาย ข. ท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทแห่งหน่ึง 
นาย ข. ตกลงใจจะท าประกันชีวิต และต้องการทุนประกันสูงๆ ท าให้ต้อง
จ่ายเบีย้ประกันภยัที่สูงเกนิความสามารถที่จะจ่ายได้ นาย ก. ควรแนะน า
นาย ข. อย่างไร

ก. ไม่ต้องแนะน า ท าตามความต้องการของนาย ข.
ข. แนะน าให้นาย ข. แจ้งรายได้สูงกว่าความเป็นจริง
ค. แนะน านาย ข. ให้ใช้สิทธิในการช าระเบีย้ประกันภัยช้า   
    เน่ืองจากมีช่วงเวลาผ่อนผันการช าระเบีย้ประกันภัย
ง. แนะน าให้นาย ข. ท าประกันภยัตามความสามารถในการช าระ
   เบีย้ประกันภัย



15. นาย ก. เป็นตัวแทนบริษัทประกันชีวติแห่งหน่ึง                   
รักใคร่ชอบพอกับนางสาว ข. แนะน าให้นางสาว ข. ท าประกันชีวติ
โดยจ่ายเบีย้ประกันภัยสูงกว่ารายได้ของนางสาว ข. และเสนอจะ
จ่ายเบีย้ประกันภยัให้คร่ึงหน่ึง นาย ก. ผิดจรรยาบรรณหรือไม่

ก. ผิด เพราะนาย ก. จ่ายเบีย้ประกันภัยให้นางสาว ข. ท า
    ประกันภยั
ข. ผิด เพราะนาย ก. ขายประกันที่เบีย้ประกันชีวติสูงกว่า
    รายได้ของนางสาว ข.
ค. ไม่ผิด เพราะนาย ก. และนางสาว ข. รักใคร่ชอบพอกัน
ง. ผิด เพราะนาย ก. และ นางสาว ข. ยังไม่ได้จดทะเบยีน
    สมรส



16. ตัวแทนประกันชีวติลดค่าบ าเหน็จให้ผู้เอาประกันภยัถูก
หรือไม่

ก. ถูก เพราะเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เอาประกันภยั   
    จ่ายเบีย้ประกันชีวิตน้อยลง
ข. ถูก เพราะท าให้ตัวแทนประกันชีวติขายกรมธรรม์
    ประกันภยัได้มากขึน้
ค. ผิด เพราะเป็นการลดบ าเหน็จเพื่อจูงใจให้เอา  
    ประกันภยั
ง. ที่กล่าวมาแล้วถูกทุกข้อ



17. ข้อใดเป็นสิ่งที่ตัวแทนประกันชีวติไม่พงึปฏบิัติ
ก. ไม่กล่าวให้ร้ายทบัถมตวัแทนหรือบริษัทอื่น
ข. ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบ าเหน็จเพื่อจูงใจให้เอา   
    ประกันภยั
ค. เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภยัในส่วนที่เป็น
    สาระส าคัญเพื่อการพจิารณารับประกันภยั
ง. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภยั  
    และของบริษัทต่อบุคคลภายนอก



18. ข้อใดต่อไปนีท้ี่ไม่ใช่คุณสมบัตทิี่ดีของตัวแทนประกันชีวิต
ก. หม่ันศกึษาหาความรู้ในวชิาชีพเพิ่มเตมิอยู่เสมอ
ข. มีคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิภาณ
ค. ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบ าเหน็จ เพื่อจูงใจให้เอา  
   ประกันภยั
ง. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนหรือบริษัทอ่ืน



19. นางสาว ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต มีความประสงค์จะขาย       
ประกันชีวิตให้กับเพื่อน ซึ่งเคยเรียนสถาบันเดียวกันแต่ทราบว่าเพื่อนได้
ท าประกันชีวติอยู่ กับบริษัทหน่ึงแล้ว นางสาว ก. จงึบอกให้เพื่อนยกเลิก
กรมธรรม์เดมิ แล้วมาท าประกันชีวิตกับบริษัทที่ตนสังกัดอยู่ ท่านคดิว่า
นางสาว ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีหรือไม่

ก. ด ีเพราะจะได้บริการเพื่อนได้สะดวก
ข. ด ีเพราะนางสาว ก. มีความซ่ือสัตย์ต่อบริษัทที่ตนสังกัดอยู่
ค. ด ีเพราะท าให้ผู้เอาประกันภยัได้รับผลประโยชน์มากขึน้
ง. ไม่ด ีเพราะมีพฤตกิรรมขัดต่อหลักจรรยาบรรณที่ว่าไม่แนะน า
    ให้ผู้เอาประกันภยัสละกรมธรรม์เดมิเพื่อท าสัญญาใหม่



20. บริษัทแห่งหน่ึงอยู่ในช่วงการแข่งขันผลงาน นาย ก. ซึ่งเป็นตัวแทน            
ประกันชีวติจงึพยายามเสนอขายกรมธรรม์ใหม่ให้แก่ลูกค้าเก่าที่ท ามา 2-3 ปี โดยนาย 
ก. ได้บอกแก่นาย ข. ลูกค้าเก่าว่ากรมธรรม์เดมิล้าสมัย กรมธรรม์แบบใหม่ให้
ผลประโยชน์มากกว่า แต่นาย ข. บอกว่าขณะนีเ้ขายังไม่มีเงนิ จะมีเงนิกอี็ก 2 เดือน
ข้างหน้า ซึ่งจะหมดระยะเวลาแข่งขันแล้ว นาย ก. จงึแนะน านาย ข. ให้ยกเลกิ
กรมธรรม์เดมิเพื่อน าเงนิมาช าระเบีย้ประกันภัยส าหรับกรมธรรม์ใหม่ การกระท าของ
นาย ก. ผิดจรรยาบรรณเพราะอะไร

ก. เพราะนาย ก. เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตัว
ข. เพราะนาย ก. แนะน าให้ผู้เอาประกันภัยยกเลกิกรมธรรม์เดมิเพื่อซือ้
    กรมธรรม์ใหม่
ค. เพราะท าให้ผู้เอาประกันภยัเสียผลประโยชน์
ง. ข้อ ข. และ ค. ถูก



21. ข้อใดไม่ใช่จรรยาบรรณและศีลธรรมของตวัแทนประกันชีวติ
ก. มีความซื่อสัตย์ต่อผู้เอาประกันภยั บริษัท และเพื่อนร่วม
    อาชีพ
ข. ไม่กล่าวให้ร้ายทบัถมตัวแทนประกันชีวติหรือบริษัทอื่น
ค. แนะน าให้ผู้เอาประกันภยัสละกรมธรรม์เดมิ เพื่อท า   
    สัญญาใหม่
ง. หม่ันศกึษาหาความรู้ในวชิาชีพเพิ่มเตมิอยู่เสมอ



22. นาย ก. เคยเป็นตัวแทนประกันชีวติกับบริษัท หน่ึง จ ากัด และลาออกมา           
เป็นตัวแทนประกันชีวติ บริษัท สอง จ ากัด เน่ืองจากมีปัญหากับบริษัท หน่ึง จ ากัด 
ต่อมานาย ก. ไปชักชวนให้เพื่อนคนหน่ึงท าประกันชีวติกับบริษัท สอง จ ากัดแต่เพื่อน
บอกว่าก าลังตัดสนิใจท าประกันชีวติกับบริษัท หน่ึง จ ากัด จงึพยายามคัดค้านไม่ให้
เพื่อนท าประกันชีวติกับบริษัท หน่ึง จ ากัด โดยให้เหตุผลว่าบริษัทนัน้ไม่มีความ
ยุตธิรรมต่อลูกค้าในขณะเดียวกันได้ชักชวนให้เพ่ือนท าประกันชีวติกับบริษัท สอง 
จ ากัด โดยให้เหตุผลว่าการบริการจ่ายเงนิผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ดีกว่า การกระท า
ของนาย ก. เช่นนี ้ถูกหรือผิดจรรยาบรรณศีลธรรมผู้ประกอบอาชีพตัวแทนประกัน
ชีวติอย่างไร

ก. ถูก เพราะว่าให้บริการที่ดแีก่ประชาชน และพยายามรักษาผลประโยชน์
    ของผู้ท าประกันชีวติ
ข. ผิด เพราะกล่าวให้ร้ายกับบริษัทประกันชีวติอ่ืน
ค. ถูก เพราะมีความซ่ือสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย
ง. ถูกทัง้ข้อ ก. และ ข้อ ค.



23. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หน่ึง จ ากัด นาย ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิต         
ของบริษัท สอง จ ากัด ทัง้สองอยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน ดังนัน้จงึมีการแข่งขันกันในการชักชวนคนให้มา
ท าประกันชีวิตกับตนอยู่เสมอๆ นาย ก. มีวิธีในการชักชวนคนให้มาท าประกันชีวิตกับตน โดยบอก
แก่คนที่ไปชักชวนว่า นาย ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ดี ไม่สนใจเอาใจใส่ผู้เอาประกันภยั และ
บริษัท สอง จ ากัด ที่นาย ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตอยู่กจ่็ายเงนิล่าช้า ไม่สนใจผู้เอาประกันชีวิต 
ต้องการเพยีงแค่เบีย้ประกันภยัเท่านัน้ ท่านจงพจิารณาว่านาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีและมี
จรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม่

ก. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดี และมีจรรยาบรรณ เพราะสามารถชักชวนให้คนท า
    ประกันภยักับตนและท าให้บริษัทได้ผลประโยชน์
ข. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีและมีจรรยาบรรณ เพราะมีวิธีในการชักชวนคนให้   
    เอาประกันภยัด้วย
ค. นาย ก. ไม่ใช่ตัวแทนประกันชีวิตที่ดี และไม่มีจรรยาบรรณ เพราะตัวแทนประกันชีวิตที่
    ดแีละมีจรรยาบรรณต้องไม่กล่าวให้ร้ายตัวแทนหรือบริษัทอื่น
ง. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดี และมีจรรยาบรรณ เพราะสามารถก าจัดคู่แข่งขันได้



24. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หน่ึง จ ากัด แม้ว่านาย ก. 
จะมีนิสัยเจ้าชู้และมีภรรยาหลายคนแต่นาย ก. ก็ให้บริการแก่ลูกค้าของ
ตนด้วยดตีลอดมา นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง 
จ ากัด ทราบพฤตกิรรมการเจ้าชู้และการมีภรรยาหลายคนของนาย ก. จงึ
เล่าเร่ืองดงักล่าวให้นาย ค. ซึ่งเป็นลูกค้าของนาย ก. ฟัง การกระท าของ
นาย ข. ขัดกับหลักจรรยาบรรณของตวัแทนประกันชีวิตหรือไม่

ก. ไม่ขัด เพราะพูดความจริง
ข. ไม่ขัด เพราะคนเราทกุคนมีสิทธิพดูภายในกรอบของกฎหมาย
ค. ขัด เพราะไม่ได้ประพฤตตินอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดงีาม
ง. ขัด เพราะเป็นการกล่าวให้ร้ายทบัถมตัวแทนประกันชีวิตอื่น



25. ถ้าตวัแทนประกันชีวิตหม่ันศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเตมิอยู่เสมอ 
และน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการให้บริการลูกค้า แสดงให้เหน็ว่าตวัแทน
ประกันชีวิตผู้นัน้

ก. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า เพราะว่าได้ให้บริการที่ดแีละเช่ือถือ
    ได้ ต่อลูกค้า
ข. มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะตวัแทนประกันชีวิตผู้นัน้จะ
    รับใช้สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์สังคม
ค. มีความรับผิดชอบต่ออาชีพ เพราะอาชีพตวัแทนประกันชีวิต
    เป็นอาชีพอสิระเช่นเดยีวกับอาชีพอ่ืน ๆ ที่ผู้ประกอบอาชีพต้อง
    ใฝ่หาความรู้เพิ่มเตมิอยู่เสมอ
ง. ถูกทัง้ข้อ ก. ข. และ ค.



26. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติของบริษัทแห่งหน่ึง นาย ก. เป็นคนขยันสามารถ
ชักชวนคนให้มาท าประกันชีวิตด้วยได้เป็นจ านวนมาก นอกจากนีแ้ล้วกย็ังขยันหา
ความรู้เก่ียวกับการประกันชีวติอยู่เสมอ เม่ือมีการอบรมเก่ียวกับการประกันชีวติที่
นาย ก. เหน็ว่าเกี่ยวข้องและมีประโยชน์กับตนเองกจ็ะเข้าร่วมอบรมด้วย และกน็ า
ความรู้ที่ได้มานีม้าบอกเล่าให้ผู้เอาประกันภัยและบุคคลอ่ืนทราบด้วย ท่านคดิว่าการ
กระท าของนาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดีหรือไม่

ก. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ไม่ดี ควรใช้เวลาในการบริการผู้เอา
    ประกันภัยจะดีกว่า
ข. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดี สมควรที่จะยดึถือเป็นแบบอย่างและ
    กระท าตาม
ค. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดีรู้จักหาความรู้เพิ่มเตมิให้แก่ตนเอง
ง. ข้อ ข. และ ค. ถูก



27. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับจรรยาบรรณและศีลธรรมของ
ตัวแทน

ก. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยในส่วนที่ถือเป็น   
    สาระส าคัญในการพจิารณารับประกันชีวติของผู้เอา   
    ประกันภยั ต่อบริษัทและบุคคลอ่ืน
ข. แนะน าให้ผู้เอาประกันภยัยกเลิกกรมธรรม์เดมิ เพื่อท า
    สัญญาใหม่ หากผู้เอาประกันภยัไม่พอใจใน  

ผลประโยชน์ของกรมธรรม์เดมิ
ค. หม่ันศกึษาหาความรู้ในวชิาชีพเพิ่มเตมิอยู่ เสมอ
ง. คล้อยตามผู้เอาประกันภยั เม่ือผู้เอาประกันภยักล่าว    
    ต าหนิตัวแทนฯ บริษัทอื่น



28. นาย ก. เป็นตวัแทนประกันชีวิตซึ่งบริการลูกค้าของตนเองดมีาก แต่
นาย ก. มีนิสัยเจ้าชู้ และมี ภรรยาหลายคน พฤตกิรรมของนาย ก. นีผ้ิด
จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม่

ก. ผิด เพราะไม่ได้ประพฤตตินอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดงีาม
ข. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ยังให้บริการที่ดแีก่ลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ
ค. ไม่ผิด เพราะเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัต้องแยกออกจากกัน
ง. ผิด เพราะเม่ือมีพฤตกิรรมเช่นนี ้ก็จะมีค่าใช้จ่ายมาก อาจเป็นผล
   ก่อให้เกิดการทุจริตในเร่ืองเงนิได้



29. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ไปชักชวนให้นาง ข. ท าประกันชีวิต และนาง ข. รู้สึกพอใจ 
ตามข้อเสนอเร่ืองผลประโยชน์และความคุ้มครองที่จะได้รับจากการท าประกันชีวิต ดังนัน้นาง ข. จงึ
กรอกใบค าขอเอาประกันชีวิต และลงชื่อในใบค าขอนัน้เป็นหลักฐาน แต่ในวันนีน้าง ข. ยังไม่มีเงนิ
จ่ายเบีย้ประกันภัยและคาดการณ์ว่าในเดือนหน้าอาจจะมีรายได้พเิศษจ านวนหน่ึงมาช าระเบีย้
ประกันภยัได้ นาย ก. จงึเสนอว่าจะจ่ายเบีย้ประกันภยัแทนนาง ข. ก่อน เพราะต้องการให้นาง ข. 
ได้รับความคุ้มครองโดยเร็ว และอีก 1 สัปดาห์ต่อมานาย ก. ได้น ากรมธรรม์ประกันภัยมาส่งมอบให้
นาง ข. และอธิบายสิทธิเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันภยัให้นาง ข. โดยละเอียด การกระท าของนาย 
ก. ถูกหรือผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของผู้ประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตอย่างไร

ก. ถูก เพราะเป็นการให้บริการที่ดีแก่ผู้เอาประกันภัย
ข. ถูก เพราะรักษาความลับของผู้เอาประกันภยัอันไม่ควรเปิดเผยแก่บริษัท เร่ืองยังไม่มี
    เงนิช าระเบีย้ประกันภยั
ค. ผิด เพราะนาย ก. ประพฤตผิิดศีลธรรมเน่ืองจากหลอกลวงบริษัทผู้รับประกันชีวิต
ง. ผิด เพราะเสนอแนะให้ผู้เอาประกันภยัท าประกันชีวิตขณะที่มีความต้องการท าประกัน
    ชีวติ



30. นาย ก. เป็นตวัแทนประกันชีวิตของบริษัท หน่ึง จ ากัด รู้จักและ       
เป็นเพื่อนบ้านกับนาย ข. ซึ่งท าประกันชีวิตกับ บริษัท สอง จ ากัด ต่อมา
นาย ข. ประสบอุบัตเิหตุเข้ารับการรักษาตวัในโรงพยาบาล นาย ก. ทราบ
ข่าวจงึไปเยี่ยมและช่วยเหลือต่าง ๆ แต่ไม่ได้ชักจูงให้ นาย ข. มาท าประกัน
ชีวิตกับตนโดยที่ตวัแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง จ ากัด ไม่ดแูลลูกค้าเลย 
นาย ก. ผิดจรรยาบรรณหรือไม่

ก. ไม่ผิด เพราะนาย ข. ให้บริการลูกค้าของตน
ข. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ธ ารงไว้ซึ่งเกียรต ิศักดิ์ศรี และคุณธรรมแห่ง
    อาชีวปฎญิาณ
ค. ผิด เพราะนาย ก. กล่าวร้ายตวัแทนหรือบริษัท สอง จ ากัด
ง. ผิด เพราะนาย ก. แนะน าให้นาย ข. สละกรมธรรม์เดมิและมาซือ้
   กรมธรรม์ใหม่กับตน




